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Obstugiwane rynki
Czas wolny i rozrywka

Firma Eaton gwarantuje bezpieczenstwo
energetyczne systemoéw informatycznych
w kinach w Hiszpanii 1 Portugalii

Lokalizacja:
Hiszpania i Portugalia

Segment:
Zarzadzanie energig

Problem:

Zapewnienie statego doptywu energii
do zaplecza administracyjnego
w kinach w catej Hiszpanii i Portugalii

Rozwigzanie:

Zasilacz UPS 5PX firmy Eaton
z integracja Vmware i zdalnym
zarzadzaniem

Wyniki:
Bezpieczenstwo energetyczne,

ktére ogranicza przestoje i chroni
przychody firmy
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Tio

CINESA, wiodacy operator kinowy
w Hiszpanii, nalezaca do UCI
Cinemas, organizacji o zasiegu
ogdlnoeuropejskim dziatajacej

w Wielkiej Brytanii, Irlandii, we
Wioszech, w Hiszpanii, Portugalii,
Niemczech i Austrii. Ogdlinie
obstuguje ok. 17 miIn oséb
chodzacych do kin i wyswietla ok.
300 filméw rocznie.

CINESA stawia sobie za cel ciagte
podnoszenie poziomu obstugi
klienta i jego zadowolenia, a takze
maksymalizowanie wydajnosci
swoich dziatart operacyjnych.

Aby wesprzec te dazenia, firma
podjefa niedawno decyzje

dot. uaktualnienia systemow
informatycznych w kinach

w Hiszpanii i Portugalii w sumie
w 46 lokalizacjach, z ktérych wiele
znajduje sie w gtéwnych centrach
handlowych obu krajéw.

Wyzwania

Decydujac sie na uaktualnienie
w swoich kinach systemdw
informatycznych obstugujacych
kluczowe funkcje zarzadzania

i sprzedazy, firma CINESA
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i jej partner [T, firma Onisis,
przeprowadzity szczegdtowa ocene
dostepnych opcji. W rezultacie
zapadia decyzja przyjecia opcji
implementacji wirtualizacyjnej
opartej na nowym sprzecie

w celu dostarczenia systemow,
ktore bytyby przyjazne dla
uzytkownikéw, wytrzymate,
elastyczne i wydajne pod
wzgledem kosztow.

Jednak kluczowym wyzwaniem
byto to, ze wiele kin CINESA
znajdowato sie w duzych centrach
handlowych, w ktérych nie mozna
byto liczy¢ na state dostarczanie
energii. Gdyby doszto do awarii
pradu w czasie, gdy kino jest
otwarte, zostatyby przerwane

nie tylko wyswietlane filmy, ale
rowniez zaktécone systemy
sprzedazy i biletowania, a szybkie
przywrécenie ich do pracy nie
bytoby fatwe.

Aktualne systemy sprzedazy

i biletowania nie miaty
awaryjnych zrédet zasilania, co
juz okazato sie problematyczne
w kilku lokalizacjach. Podczas
wdrazania nowych systeméw
informatycznych konieczne
byto zastosowanie lepszego
rozwigzania, poniewaz

,Mozliwos¢ bliskiej integragji
urzqazeri UPS 5PX firmy
Eaton z wirtualizowanymi
platformami informatycznymi
i systemami zarzqdzania

byta jednym z kluczowych
czynnikdw, kidry wplyngt

na wybdr tego rozwigzania

w naszych projektach”

Ricard Fuertes, UCl-Cinesa
Menedzer infrastruktury, CINESA



doswiadczenie pokazato, ze
nieplanowane i niekontrolowane
zaktocenie pracy mogtoby
doprowadzi¢ do sytuacji krytycznej,
ktéra na wiele godzin odbitaby sie
negatywnie na sprzedazy biletow,
co doprowadzitoby do powaznej
utraty dochodoéw.

Rozwiazanie

Majac na uwadze kwestie ciggtosci
dostarczania energii, firma Onisis
stanowczo zalecata wdrozenie
solidnej instalacji UPS, ktora nie
tylko dostarczataby prad do

kin, ale takze wspierata zdalne

nim zarzadzanie, aby umozliwic¢
wigczanie i wytgczanie systemow
informatycznych w kontrolowany
Sposob.

Podazajac za tymi rekomendacjami,
w styczniu 2013 1. CINESA ztozyta
w firmie Onisis zamowienie na
zaprojektowanie, opracowanie

i wdrozenie rozwigzania UPS,

ktore zapewnitoby:

e Urzadzenia do zdalnego
kontrolowania sprzetu
informatycznego i zarzadzania nim,

® Bliska integracje
z wirtualizowanym srodowiskiem
VMware,

e Uporzadkowane i kontrolowane
uruchamianie i wytaczanie maszyn
wirtualnych.

W kazdym kinie trzeba byto
zainstalowac urzadzenia UPS

do obstugi dwdch gtéwnych
fizycznych hostéw HP DL380
maszyn wirtualnych, jednej
macierzy dyskowej NAS iOmega
oraz zestawu sprzetu sieciowego
obejmujacego zapory o duzej
gestosci zapisu, switche i routery.

Po doktadnym przeanalizowaniu
tych wymagan i ocenie réznych
opdji ich spetnienia Onisis
wybrat rozwigzanie bazujace na
interaktywnych zasilaczach UPS
5PX firmy Eaton obliczonych

na 1,5 kVA i zaopatrzonych

w karty sieciowe. Jednostki
wybrano, poniewaz facza w sobie
réznorodnosc i oszczednos$¢ oraz
zapewniajg doskonate wsparcie
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$rodowisk zwirtualizowanych
i zdalne nimi zarzadzanie.

Dzieki inteligentnemu
oprogramowaniu firmy Eaton
umozliwiajgcemu zarzadzanie
energig zasilacze UPS 5PX
pozwalaja wytaczy¢ maszyny
wirtualne stanowigce podstawe
systemu informatycznego firmy
CINESA, a nastepnie ponownie je
uruchomic w kontrolowany sposéb
Za poMmoca oprogramowania
zarzadzajacego wirtualizacja
vCenter. Oznacza to, ze zardbwno
wytgczanie, jak i powtérne
uruchamianie odbywa sie

w uporzadkowany sposob, ktory
zmniejsza ryzyko przestojow

i eliminuje niebezpieczenstwo
utraty danych.

Dzieki wysokiej wartosci mocy
znamionowej zasilaczy UPS

rownej 1,5 KVA obstugiwane
systemy moga przez 5 minut
kontynuowac normalng prace

w przypadku utraty napiecia

w sieci, umozliwiajac systemom
informatycznym prace podczas
krotkich przerw w dostawie energii
bez utraty swojej funkcjonalnosci.
Po pieciu minutach systemy
automatycznie wytaczaja sie

w kontrolowany sposob, a catkowite
zamkniecie nastepuje bezpiecznie
w ramach catego czasu autonomii
gwarantowanej przez UPS. Testy
przeprowadzone na systemach
pokazaty, ze w rzeczywistosci
catkowity czas podtrzymania
wynosi zwykle 19 minut, co stanowi
spory zapas bezpieczenstwa.

Maszyny wirtualne, ktére
zapewniaja funkcjonalnos¢
informatyczng w kazdym

kinie, w skfad ktérej wchodzi
kontrola digital signage, systemy
sprzedazy i zarzadzania biurami,
sq zaimplementowane na dwdch
fizycznych serwerach ustawionych
tak, zeby zapewnic ich ciagtos¢
operacyjna, nawet jesli jeden z nich
ulegnie awarii.

Oprocz integrowania zarzadzania
zasilaczy UPS z istniejaca
platformg kontroli Nagios

za pomoca protokotu SNMP,
CINESA korzysta rowniez
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powiadamiania mailowego
dostepnego w gamie produktow
5PX, ktéra pozwala zasilaczom na
natychmiastowe powiadamianie
dziatu informatycznego i zespotu
wsparcia technicznego, zawsze gdy
nastapi przerwa w doptywie pradu.
Opcdja ta okazata sie szczegdlnie
przydatna do zapisywania
przypadkow awarii pradu, ktére
zdarzaty sie poza godzinami

pracy kin, a ktére wczesniej byty
prawdopodobnie przeoczone.

Wyniki

,Mozliwos¢ bliskiej integracji
urzqdzeri UPS 5PX firmy Eaton

z wirtualizowanymi platformami
informatycznymi i systemami
zarzqdzania byta jednym

z kluczowych czynnikdw, ktdry
wyptyngt na wybdr tego rozwiqzania
w naszych projektach” - mowi
Ricard Fuertes, Menedzer
infrastruktury UCI-Cinesa, CINESA.
Zapewniono rozwigzanie, ktére
jest nie tylko niezawodne, ale
rowniez pozwala firmie CINESA
zarzadzac wszystkimi krytycznymi
funkcjami swoich kin w Hiszpanii
i Portugalii i kontrolowac je

z jednej z centralnych lokalizacji.

Po ukoniczeniu projektu instalacji
UPS i wstepnych testéw, w marcu
2013 r. wdrozono projekt
pilotazowy. Zakonczyto sie to
catkowitym sukcesem, w zwiazku
z czym dwa zespoty techniczne
dziatu informatycznego CINESA
zainstalowaty sprzet w pozostatych
kinach pomiedzy czerwcem

a listopadem tego samego

roku. Wdrozenie przebiegto
bezproblemowo i od czasu
oddania sprzetu do uzytku spetnia
on catkowicie oczekiwania CINESA.

Eaton jest zastrzezonym znakiem towarowym.

Wszystkie inne znaki towarowe sa
wiasnoscig odpowiednich firm.

Eaton UPS 5PX



