
Servicios distribuidos de Eaton

Guía rápida
A través de su amplia red de canales, Eaton 
ofrece diversas garantías y ampliaciones 
de servicios para SAIs "plug and play" y 
cableados en un rango de potencia de hasta 
200 kVA. Las diferentes opciones disponibles 
le permiten elegir el método más adecuado 
para mantener el rendimiento y la fiabilidad 
de sus equipos.

Garantías ampliadas para nuevos SAIs/ePDUs Servicios para SAIs/ePDUs en funcionamiento

www.eaton.eu/upsservice

Registre/active su producto de servicio: www.eaton.eu/registration

Warranty 5 Warranty+ Battery+Extend

Este servicio ofrece a los clientes un nivel de servicio superior en comparación 
con una garantía estándar durante 3 años:

•	 1 intervención in situ (en caso de avería) durante los primeros 2 años 
contactando simplemente con el teléfono de asistencia de su país

•	 1 visita de mantenimiento en el último año
•	 Actualizaciones técnicas
•	 Una línea de asistencia personal y profesional a su servicio
•	 Respuesta de emergencia (asistencia al emplazamiento en un plazo de 

8 horas) 

Las garantías ampliadas de Eaton solo pueden adquirirse durante el 
periodo de garantía estándar o de garantía ampliada.

Warranty Advance

Este servicio ofrece las baterías 
correctas para su SAI:

•	 Hasta 3 KVA

•	 Servicio rápido y eficiente 
dondequiera que esté

•	 Sustitución estándar de 
baterías antiguas

•	 Instrucciones de instalación para 
nuevas baterías

•	 Instrucciones de seguridad 
relativas a la manipulación de las 
baterías

Este servicio ofrece tranquilidad 
durante un año adicional al finalizar 
el periodo de garantía:

•	 Sustitución estándar del SAI/
ePDU in situ

•	 Línea de asistencia 
profesional

•	 Servicio rápido y eficiente en 
cualquier lugar

•	 Cubre tanto la electrónica como 
las baterías

Este servicio amplía la garantía estándar 
de sus SAIs/ePDUs de Eaton durante  
3 años. (La garantía estándar es de 12 o 
24 meses en función del modelo):

•	 Durante este periodo, el 
producto está cubierto por una 
sustitución estándar

•	 Costes de envío cubiertos por 
Eaton

•	 Línea de asistencia profesional

•	 Esta oferta cubre tanto los 
componentes electrónicos como 
las baterías

Este servicio amplía la garantía 
estándar hasta un total de 5 años.  
(La garantía estándar es de 12 o  
24 meses en función del modelo):

•	 Durante este periodo, el 
producto está cubierto por una 
sustitución estándar

•	 Costes de envío cubiertos por 
Eaton

•	 Esta oferta cubre tanto los 
componentes electrónicos 
como las baterías

•	 Línea de asistencia profesional

Intervention
Este servicio distribuido proporciona 
a un técnico de Eaton para la puesta 
en marcha del SAI o una visita de 
mantenimiento preventivo:

•	 Línea de asistencia profesional  
para soporte y reserva de 
fechas de intervención

•	 El servicio Intervention puede 
adquirirse en resellers de Eaton 
en cualquier momento durante 
la vida útil de su SAI

•	 Esta oferta no está concebida 
para ser utilizada como un 
servicio de reparación en caso 
de fallo de SAI

Easy Battery+
Este servicio es un producto que 
ofrece a los clientes finales de Eaton 
una bandeja de baterías completa para 
sustituir sus baterías. Por tanto, todo 
el proceso de sustitución de baterías 
será mucho más rápido y seguro que 
cambiar las baterías una por una.



Garantías ampliadas para nuevos SAIs/ePDUs

Producto Warranty+ Warranty5 Warranty 
Advance

Protection Station
500/650/800 66811 W5001 -
Eaton 3S 
550/700 66811 W5001 -
Eaton Ellipse ECO
500/650/800 66811 W5001 -
1200 66812 W5001 -
1600 66812 W5002 -
Eaton 5S 
550i/700i 66811 W5001 -
1000i 66812 W5001 -
1500i 66813 W5002 -
Eaton Ellipse PRO 
650/850 - W5001 -
1200/1600 - W5002 -
Eaton 5E
500i/650i/850i 66811 - -
1100i/1500i 66812 - -
2000i 66813 - -
Eaton 5SC 
500i/750i 66812 W5001 -
1000i 66813 W5002 -
1500i 66813 W5003 -
Eaton 5P
650i/850i 66812 W5002 -
1150i/1550i 66813 W5003 -
650i Rack1U 66812 W5002 -
850i Rack1U 66813 W5003 -
1150i Rack1U/1550i Rack1U 66818 W5004 -
Powerware 5130
1250 66813 W5003 -
1750 66818 W5004 -
2500/3000 66814 W5005 -
EBM 1750 RT 66813 W5002 -
EBM 3000 RT 2U y 3U 66813 W5003 -
Eaton 5PX 
1500 66818 W5004 -
2200/3000 66814 W5005 -
EBM 66813 W5003 -
Eaton EX
700/1000/1000 RT2U 66818 W5004 -
1500/RT2U  66814 W5005 -
EXB 1000 - 1500/RT2U 66813 W5003 -
Eaton 9SX 
5/6kVA 66816 W5007 WAD001
8000/11000 66817 W5008 WAD001
EBM 180/240 66814 W5004 -

Producto Warranty+ Warranty5 Warranty 
Advance

Eaton 9130 
700 66813 W5003 -
1000 66818 W5004 -
1500 66814 W5004 -
2000 66814 W5005 -
3000 66815 W5005 -
5000/6000 66816 W5007 WAD001
1000 RM 66818 W5004 -
1500 RM/2000 RM 66814 W5005 -
3000 RM 66815 W5006 -
EBM 1000 66812 W5001 -
EBM 1500 66813 W5002 -
EBM 2000/3000 66813 W5003 -
EBM 6000 66814 W5005 -
EBM 1000 RM 66812 W5002 -
EBM 1500 RM 66813 W5002 -
EBM 2000 RM/3000 RM 66813 W5003 -
Eaton 9PX  
2200 66814 W5005
3000VA 66815 W5006
5/6kVA 66816 W5007 WAD001
8/11kVA 66817 W5008 WAD001
10/12 KVA - - WAD001
16/22 KVA - - WAD003
3:1  6/8/11kVA 66817 W5008 WAD001
EBM 180/ EBM 240/EBM 72 66814 W5004 -
Modular Easy 6000/11000 66814 W5004 -
Eaton 9E 
15/20 KVA - - WAD001
Eaton 9155 
8/10 kVA - - WAD001
12/15 kVA - - WAD002
20/30 kVA - - WAD003 
Eaton 93PM
30 KVA/40 KVA - - WAD004
50 KVA/60 KVA/80 KVA - - WAD005
100 KVA/120 KVA - - WAD006
150 KVA/160 KVA - - WAD007
200 KVA - - WAD008
Eaton 93PS
15/20 KVA - - WAD002
30/40 KVA - - WAD003
8/10 KVA - - WAD001
(10+10) KVA - - WAD003
(15+15) KVA/(20+20) KVA - - WAD004
(8+8) KVA - - WAD003
Eaton 9355
8/10 kVA - - WAD001
12/15 kVA - - WAD002
20/30/40 kVA - - WAD003
Eaton 93E 
15/20 KVA - - WAD001
30KVA - - WAD002
40/60/80 KVA - - WAD003
100 KVA - - WAD004
120 KVA - - WAD005
160 KVA - - WAD006
200 KVA - - WAD007
Eaton ATS /STS
ATS 16 / ATS 16N / STS16 66813 W5003 -
ATS 30A Netpack 66814 W5004 -
BladeUPS de Eaton
BladeUPS - - WAD003
ePDU G3 de Eaton
ePDU G3 Basic (BA) 66811 W5001 -
ePDU G3 Metered Input (MI) / In-Line 
Metered (IL) 66813 W5002 -

ePDU G3 Metered Outlet (MO), 
Switched (SW), Managed (MA) 66814 W5004 -

Eaton FlexPDU y MBP HotSwap 
FlexPDU y MBP HotSwap 66811 W5001 -

Nota:
Warranty+: Para obtener el número de referencia para el blister electrónico, añadir “W” al principio de la referencia y “WEB” al final. Ej.: W66811WEB
Warranty5, Warranty Advanced, Intervention y Easy Battery+: Para obtener el número de referencia para el blister electrónico, añadir “WEB” al final de la referencia. Ej.: W5001WEB, 
WAD001WEB, INT001WEB, EB004WEB
Extend: Para obtener el número de referencia para el blister electrónico, añadir “EXT” al principio y “WEB” al final. Ej.: EXT68602WEB
Battery+: Para obtener el número de referencia para el blister electrónico, añadir “B” al principio y “WEB” al final. Ej.: B68766WEB
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Servicios para SAIs/ePDUs en funcionamiento

Producto Battery+ Extend Intervention

Protection Center
420/500/600 68760 68600 -
675/750 68765 68600 -
Eaton Protection Station 
500 68750 68600 -
650 68760 68600 -
800 68765 68600 -
3105
3105 350/500 68750 68600 -
Eaton 3S 
550 68750 68600 -
700 68760 68600 -
Pulsar Ellipse
1200 68753 - -
300/500 68751 - -
650/800 68752 - -
Pulsar Ellipse Premium
1200 68753 - -
500 68751 - -
650/800 68752 - -
Pulsar Ellipse ASR
Ellipse ASR - 68600 -
Pulsar Ellipse MAX
Ellipse MAX - 68600 -
Pulsar
1000 68762 - -
1500 68767 - -
700 68761 - -
Powerware 5110
1000VA 68761 68600 -
500 VA 68750 68600 -
700VA 68760 68600 -
Powerware 5115
TORRE 500 68765 68600 -
TORRE 750 68761 68600 -
TORRE 1000 68766 68600 -
1400VA 68767 68601 -
RM 500 68771 68600 -
RM 750 68770 68600 -
RM 1000 68772 68600 -
RM 1500 68773 68601 -
Powerware 5125
TORRE 1000 68766 68601 -
TORRE 1500 68763 68601 -
RM 1000/1500 68768 68601 -
EBM 1000/1500 68780 68601 -
2200 - 68601 -
Ellipse ECO
500 68750 68600 -
650 68760 68600 -
800 68765 68600 -
1200 68761 68600 -
1600 68766 68600 -
Eaton 5S 
550i 68750 68600 -
700i 68760 68600 -
1000i 68766 68600 -
1500i 68767 68600 -
Eaton Ellipse PRO 
650 68760 68600 -
850 68765 68600 -
1200 68761 68600 -
1600 68766 68600 -
Eaton 5E
500i/650i/850i/1100i/
1500i/ 2000i - 68600 -

Eaton 5SC 
500i 68765 68600 -
750i 68761 68600 -
1000i/1500i 68767 68600 -
Pulsar Evolution
500 Rack 68771 - -
650 68765 68600 -
650 Rack 68771 68600 -
800 68761 68600 -
800 Rack 68770 68600 -

Producto Battery+ Extend Intervention

850 68761 68600 -
800 68770 68600 -
1100 68766 68600 -
1100 Rack 68772 68600 -
1150 68766 68600 -
1150 Rack 68772 68600 -
1500 68767 68601 -
1500 Rack 68773 68601 -
1550 68767 68601 -
1550 Rack 68773 68601 -
2000 68768 68601 -
2200 68764 68601 -
3000 68769 - -
EXB 2200/3000 68781 - -
Pulsar Evolution S
1250 68763 68601 -
1750 68768 68601 -
2500 68764 68602 -
3000 68769 68602 -
EXB 1250/1750 68780 68601 -
EXB 2500/3000 68781 68601 -
Eaton 5P 
650i 68765 68600 -
850i 68761 68600 -
1150i 68766 68600 -
1550i 68767 68601 -
650i Rack1U 68771 68600 -
850i Rack1U 68770 68600 -
1150i Rack1U 68772 68600 -
1550i Rack1U 68773 68601 -
Powerware 5130
1250 68763 68601 -
1750 68768 68601 -
2500 68764 68602 -
3000 68769 68602 -
EBM 1750 RT 68780 68601 -
EBM 3000 RT 68781 68601 -
Pulsar EXtreme
1500/2000 68755 - -
2500/3000 68756 - -
C 1000 68753 - -
C 1500 68754 - -
C 2200 68764 - -
C 3200 68769 - -
C 700 68752 - -
C EBM 1000 68782 - -
C EBM 1500 68783 - -
C EBM 2200/3200 68781 - -
C EBM 700 68754 - -
EXB 1500/2000 68784 - -
EXB 2500/3000 68785 - -
Eaton 5PX 
1500i RT2U/RT2U Netpack 68763 68601 -
2200i RT2U/RT2U Netpack 68768 68602 INT001
3000i RT3U/RT2U Netpack 68769 68602 INT001
EBM 48V RT2U 68780 68601 -
EBM 72V RT3U/RT2U 68781 68601 -
Eaton EX 
700 68761 68602 -
1000/1000 RT2U 68762 68602 -
1500/1500 RT2U 68767 68602 -
EXB 1000/1500 - 1000/1500 RT2U 68769 68601 -
2200 RT/RT2U/Netpack/RT3U Hotswap 68764 68603 INT001
3000 RT/RT2U/Netpack/XL/Hotswap 68769 68603 INT001
EXB 2200/3000 RT3U 68781 68601 -
PulsarM
2200 68764 - -
3000 68769 - -
Pulsar MX
4/5 KVA - 68604 INT001
15/20 KVA - 68606 INT002
EXB, ModularEasy - 68602
Eaton 9SX 
5/6kVA - 68604 INT001
8000/11000 - 68605 INT002
EBM 180 - 68602 -
EBM 240 - 68603 -
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Servicios para SAIs/ePDUs en funcionamiento

Producto Battery+ Extend Intervention

Eaton 9130
700 68766 68602 -
1000 68767 68602 -
1500 68768 68602 -
2000 68780 68603 INT001
3000 68780 68603 INT001
5000/6000 - 68604 INT001
1000 RM 68767 68602 -
1500 RM 68768 68602 -
2000 RM/3000 RM 68769 68603 -
EBM 1000 68769 68601 -
EBM 1500 68780 68601 -
EBM 2000 68786 - -
EBM 3000 68786 68601 -
EBM 6000 - 68602 -
EBM 1000 RM 68769 68601 -
EBM 1500 RM 68780 68601 -
EBM 2000 RM 68781 - -
EBM 3000 RM 68781 68601 -
Eaton 9PX  
2200VA - 66814 INT001
3000VA - 66815 INT001
5/6kVA - 68604 INT001
8/11kVA - 68605 INT002
10/12 KVA - - INT002
16/22 KVA - - INT003
3:1 6/8/11kVA - 68605 INT002
EBM 72 - 68601
EBM 180 - 68602 -
EBM 240 - 68603 -
Modular Easy 11000i - 68603 -
Modular Easy 6000i - 68602 -
9120
1000VA 68767 - -
1500VA 68768 - -
2000/3000 68780 - -
700VA 68766 - -
EBM 1000 68769 - -
EBM 1500 68780 - -
EBM 2000/3000 68786 - -
9125
EBM 1000/1500/2000 68780 - -
EBM 3000 68781 - -
1000VA 68766 - -
1500/2000 68768 - -
3000VA 68769 - -
Powerware 9135
5000VA/6000VA - 68604 INT001
EBM R/T3U - 68602 -
Powerware 9140
7500 - 68605 INT002
10000 - 68605 INT002
EBM (7500 - 10000) - 68603 -
Eaton 9E
15/20 KVA - - INT002
Eaton 9155 
8/10 kVA - - INT002
12/15 kVA - - INT002
20/30 kVA - - INT003

Producto Battery+ Extend Intervention

Eaton 93PM 
100 KVA - - INT006
120 kVA - - INT006
150 kVA - - INT007
160 kVA - - INT007
200 kVA - - INT007
30 kVA - - INT004
40 kVA - - INT004
50 kVA - - INT004
60 kVA - - INT005
80 kVA - - INT005
Eaton 93PS
(10+10) KVA - - INT003
(15+15) KVA - - INT003
(20+20) KVA - - INT003
(8+8) KVA - - INT003
15/20 KVA - - INT002
30/40 KVA - - INT003
8/10 KVA - - INT002
Eaton 9355 
8/10 kVA - - INT002
12/15 kVA - - INT002
20/30 kVA - - INT003
40 kVA - - INT003
Eaton 93E
100 KVA - - INT004
120 KVA - - INT005
15/20 KVA - - INT002
160 KVA - - INT007
200 KVA - - INT007
30KVA - - INT003
40 KVA - - INT003
60 KVA - - INT003
80 KVA - - INT004
Eaton ATS/ STS
ATS 16 / ATS 16N / STS16 - 68600 -
CTA 30A Netpack - 68602 -
Eaton Blade UPS
BladeUPS - INT003
Eaton ePDU G3
Basic (BA) - 68600 -
Metered Input (MI) - 68601 -
Metered Outlet (MO), Switched (SW), 
Managed (MA) - 68602 -

Eaton FlexPDU & HotSwapMBP
FlexPDU y MBP HotSwap - 68600 -

Producto Easy  
Battery+

Eaton 5130 
1750 EB004
2500 EB001
3000 2U EB001
3000 3U EB002
Eaton 5PX
2200 EB004
3000 2U EB001
3000 3U EB002
Eaton 9130
Torre 2000/3000 EB005
RM 2000/3000 EB003
Pulsar Evolution S
1750 EB004
3000 2U EB001
3000 3U EB002
Eaton EX
2200 2U EB001
2200 3U EB002
3000 2U EB001
3000 3U EB002
Pulsar M
2200 2U EB001
2200 3U EB002
3000 2U EB001
3000 3U EB002

Eaton Industries (Spain), S.L.
marketingspain@eaton.com
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