Povestea de succes a clientului:
Weekends Only

Loc:
St. Louis, Missouri

Segment:

Vanzari

Product:

Eaton® 9PX, Sofware IPM, service

Problema:

Magazinul avea nevoie de o retea
de UPS-uri robuste si fiabile cu
software-ul pentru a monitoriza
reteaua virtuala.

Rezultate:

Eaton 9px si software-ul IPM au
ajutat compania pentru atinge
securitatea energetica, furnizand
100 la suta continuitate energetica
si monitorizarea constanta cu
posibilitatea gestionarii.

Piata deservita:
IT

Eaton 9PX functioneaza
in Weekends Only toata

saptamana

— IPM este senza-
tional. Ceea ce ne
place cel mai mult
este faptul ca UPS-ul
transmite informatii

si la inchidere toate
dispozitivele conectate
reactioneaza in acelasi
timp. Nu conteaza
care este sistemul

lor de operare. A fost
pentru mine cel mai
mare avantaj al 9PX

- un avantaj care nu
este oferit de nimeni
altcineva.

Jeff Wilmes, administrator
senior retea.
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Background

De la deschiderea sa in 1997,
Weekends Only a oferit clientilor
sai 0 gama larga de mobilier.
Magazinul, dupa cum sugereaza
si numele, este deschis numai
vineri, sdmbata si duminica.

De luni pana joi, toata echipa
munceste pentru a oferi cele mai
bune produse si servicii pentru a
se potrivi cu fiecare buzunar.

Magazinul a avut intotdeauna
0 misiune — de a salva banii
clientului. Acest obiectiv a ramas

inca filozofia de baza a companiei.

Ca rezultat, Weekends Only

s-a dezvoltat in decursul anilor,
si in comertul electronic care
functioneaza in prezent avand
propriul magazin on-line si cinci
magazine si depozite in St. Louis
si magazine in Indianapolis.

Provocare

Avand in vedere ca magazinul
este situat intro regiune care

se confrunta in mod regulat cu
vreme rea, Weekends Only are
nevoie de o sursa de alimentare
neintreruptibila de Tnalta calitate
(UPS). Este necesar sa se
mentina continuitatea alimentarii
sistemelor informatice critice.

Dupa o serie de furtuni cu
descarcari electrice, care ne-au
afectat sistemele electrice si call
centerul corporativ, a devenit
clar ca este nevoie de renovarea
si iImbunatatirea sistemului de
UPS-uri. — Am realizat ca vechiul
nostru sistem nu a avut rezervele
de energie necesare pentru a
asigura continuitatea alimentarii.
Prin aceasta, call center nostru

a fost intrerupt de la reteaua de
alimentare — explica Jeff Williams,
Senior Administrator de retea la
Weekends Only.

In plus, noile UPS-uri trebuie

sa aiba mai multe posibilitati,
compania a cautat mai multe
echipamente moderne. — Ele ar
fi trebuit sa fie construite solid
trebuie sa fi fost construite solid
pentru a fi versatile si sa detina
software-ul pentru a facilita
controlul si gestionarea- spune
Wilmes.

La scurt timp dupa aceea,
administratorul de retea a
participat la intalnirea Spiceworks.
— Am auzit o opinie pozitiva ca

un astfel de aviz pozitiv despre
produselor de alimentare ale
Eaton. — A fost ca o coincidenta
providentiala — a spus el.



Solutie

Dupa ce a verificat cateva modele
de UPS-uri, Weekends Only s-a
decis sa cumpere UPS-ul 9PX

de 11kVA de la Eaton. Acest
hardware puternic ofera sursa

de backup a energiei cu cea mai
mare calitate pentru servere: trei
cabinete rack pline de diferite
tipuri de servere si sigurante,
routere si conectori de retea.

— Scopul nostru principal este

de a avea intotdeauna grija de
economiile clientului- evidentiaza
Wilmes. — Cand am fost in
cautarea unui nou UPS, solutia de
la Eaton nu a fost cea mai iefting,
cu toate acestea, a fost de
departe cea mai buna calitativ.

UPS-ul 9PX, cu certificat ENERGY
STAR®, are cea mai mare
eficienta de pe piata, oferind pana
la 93 la suta. de gestionare a
energiei de calitate superioara.

Mai mult decét atat, fiabilitatea
echipamentului este sustinuta

de un sistem de baterii
interschimbabile, by-pass intern si
by-pass optional, pentru a permite
0 viata mai lunga a bateriei. 9PX
este astfel capabil sa reziste

chiar si cu 28 la suta. mai mult,
permitand sa se conecteze mai
multe dispozitive.

— Este uimitor cat de mult timp
de functionare am primit cu noul
hardware — spune Wilmes cu
incéntare.

Angajatii Weekends Only cred
ceea ce diferentiaza Eaton de
concurenta este sistemul de
gestionare al retelei programul
IntelligentPower® (IPM).
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— Am cautat ceva care ne va
permite sa monitorizam si sa
mentinem mai multe retele in
acelasi timp — explica Wilmes. El
adauga faptul ca reteaua include
echipamente care utilizeaza
sistemul de operare Windows,
AIX, Linux si VWare. — Aveam
nevoie de un software care

ar putea sa contacteze toate
sistemele in cazul in care trebuie
ca sistemul sa fie oprit.

IPM s-a ridicat la nivelul
provocarii. Cu abilitatea de a
monitoriza retelele reale si
virtuale, precum si cu aplicatii
cuprinzatoare de management
al sistemului, IPM permite
retelei alimentarea continua cu
energie, fara a pierde coeziunea
si diminuarea calitatii.

Utilizatorul nu numai castiga
controlul asupra retelei, dar
poate inchide n conditii de
siguranta sistemul in cazul in
care perturbarile in alimentarea
cu energie electrica pot dura mai
mult.

— IPM este senzational- confirma
Wilmes. — Asta imi place cel mai
mult la noul sistem UPS ca in
cazul in care reteaua pica, toate
sistemele reactioneaza la un
semnal, in acelasi timp, si intrun
mod coordonat. Pentru mine,

cel mai mare avantaj al acestui
sistem UPS — si nimeni altcineva
nu are asa ceva in oferta.

Wilmes a apreciat, de asemenea
ca IPM actioneaza pentru a
prelungi timpul de functionare la
maximum, in cazul unui accident
major. Pentru ca este programat
pentru a opri primul dintre cel
mai putin important dispozitiv. —
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IPM este In masura sa mentina
partile de baza si esentiale ale
infrastructurii noastre intacte
pana la sfarsit — spune Wilmes.

Wilmes a fost de asemenea
impresionat cu interfata grafica
LCD pe care o are 9PX. Usureaza
foarte mult munca. — Este un
sistem intuitiv, care ofera o
multime de informatii. Imi place
foarte mult — admite Wilmes.

Lasand la o parte problema
estetica, solutia Eaton ofera

o infrastructura stabila, fiabila
pentru Weekend-Only — fara
intreruperi de alimentare si avarii.

— Magazinul nostru este situat
n asa-numita. Alee a tornadelor,
— explica Wilmes. — In fiecare
primavara avem probleme cu
energie electrica, din cauza
furtunilor cu fulgere. Dar Eaton
ne-a indeplinit sperantele puse
n el

Eficacitatea noilor UPS-uri este, in
parte, datorata planului de servicii
Eaton. Acesta implica reparatii
preventive regulate si un contact
telefonic permanent cu tehnicienii
care pot reactiona imediat In caz
de avarie.

— Pentru mine, este ca o polita
de asigurare — spune Wilmes.
— Stiu ca daca ceva nu merge
bine, soseste ajutorul — Imediat
subliniaza el.

Rezultate

Pentru Weekends Only, Eaton

a furnizat o solutie care ofera o
fiabilitate continua a alimentarii.
— Este construit grozav,
echipamente de incredere —
conchide Wilmes. — Comparand
capacitatile echipamentului
pentru pretul sau, cred ca UPS-ul
este o oferta foarte buna.

Datorita UPS-ului 9PX firma poate
acum:

* Mentina serverele si
echipamentul critic alimentat
non stop.

Gestiona energia datorita
programului IPM si sa opreasca
reteaua indiferent de sistemul
de operare ale echipamentelor
individuale.

Protejeze echipamentele
impotriva efectelor
supratensiunii.

Reducerea consumului de
energie datorita eficientei mare
ale lui 9PX.

Mentina reteaua de UPS-uri in
bune conditii gratie service-ului
de la Eaton.

Mai multe despre solutiile K-12 de la Eaton pe:

Eaton.com/powerquality

Nota: Caracteristicile si specificatiile enume-
rate in acest document pot fi modificate fara
a fi anuntate in prealabil si reprezinta maximul
software-ului sau al produselor atunci cand
au instalate toate optiunile. Cu toate ca s-au
depus toate eforturile pentru a se asigura
acuratetea informatiilor din acest document,
Eaton nu garanteaza cu privire la caracterul
complet, corectitudinea, sau acuratetea lor,
si nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
eventualele omisiuni. Caracteristicile si functi-
onalitatea pot depinde de optiunile selectate.

Urmareste-ne pe canalele de social media
pentru a afla ultimele noutati despre
produse si informatii de ajutor.
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Eaton si Intelligent Power sunt marci
inregistrate.

Toate celelalte marci inregistrate apartin
detinatorilor lor.



