Povestea de succes:
Humberview Group

Loc:
Toronto, Ontario, Canada

Segment:
Transport

Provocare:

Standardizarea sistemului UPS
pentru a fi capabil sa ofere cea mai
buna calitate, cu ajutorul service-ului
serviciilor pentru clienti.

Solutie:
Eaton® UPS, ePDU, Placi de retea
Card-MS.

Rezeltate:

Solutiile de la Eaton au facut ca
firma sa atinga cea mai inalta
fiabilitate in cazul unei pene de
curent.

Piata deservita:
IT & Centru de Date

Datorita UPS-ului de 1a
Eaton mergem fara oprire in
alimentarea cu energie

— Am ales Eaton
deoarece solutiile
oferite de catre
acesta, sunt cele mai
bune pentru sistemul
nostru de vanzari.

Danny Knafelc, IT Manager
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Background

Firma Humberview Group detine
23 de centre de vanzari de
automobile in vecinatatea orasului
Toronto. Reprezinta de asemenea
pana la 16 producatori auto
diferiti. Humbervew Group ofera
pana la 5 mii de automobile noi si
second hand.

Compania a cautat o solutie

care sa permita o ofertare mai
atractiva pentru clienti, sprijinirea
angajatilor si oferirea de servicii
superioare. Drumul de a atinge
acest tel este parteneriatul cu
furnizorii si investitia in cele

mai noi tehnologii care permit
atingerea celei mai inalte calitati si
preturi accesibile.

Provocare

Luand in considerare importanta
serviciului pentru clienti al
companiei, nu este surprinzator
faptul ca Humberview Group

va face totul pentru a reduce
intreruperile de retea la un nivel
minim

— Ne concentram atentia pe client
service- explica Danny Knafelc, IT
Manager. — Si daca pica reteaua
noastra de energie, va avea de
suferit tocmai serviciul pentru
clienti. Nu putem permite ca
acest lucru sa se intample.

La fel ca si conducatorul auto
care este protejat de airbag in
cazul unui accident, la fel firma
a decis ca trebuie sa se asigure
ca serverele sunt in siguranta in
cazul unei pene de curent.

Avand tel — ca angajatii sa nu
piarda niciodata accesul la fisierele
necesare, internet sau alte
subsisteme Humberview Group

a decis sa parieze pe fiabilitatea
sistemelor de urgenta de
alimentare cu energie garantata
(UPS).



Solutie

Timp de zece ani UPS-urile

de la Eaton protejeaza echipa-
mentele electrice delicate de la
Humberview Group asigurand
controlul sistemului.

Indiferent de calitatea altor
echipamente, dispozitivele Eaton
asigura cea mai buna calitate in
furnizarea de energie electrica
catre cele mai importante
echipamente.

— Motivul pentru care ne-am
decis la Eaton este calitatea inalta
a produselor lor — a spus Knafelc,
adaugand ca firma a a fost reco-
mandata de catre furnizorul de
echipament pentru Humberview
Group. — Am ascultat recomanda-
rile lor si suntem foarte multumiti
de rezultat.

Un deceniu mai tarziu, compania
a fost in continuare multumita de
produsele Eaton. Aproape 20 de
dispozitive functioneaza in diferite
subsidiare ale firmei: inclusiv
Eaton 5P 5px, 9px, 9130 si 9135.
Mai mult, EATON 9355 asigura
continuitatea alimentarii bazei de
date centrale

— Am Tncercat produsele altor
marci decat Eaton — recunoaste
Knafeljc. — Dar am ales sa
standardizam cu Eaton, deoarece
acesta ofera cele mai bune
produse de pe piata.

Pe langa o calitate inegalabila,
Eaton ofera, de asemenea,
usurinta fara precedent de intre-
tinere a retelei. — Baterii care se
schimba foarte usor — a raportat
Knafelc. A adaugat, de asemenea,
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ca unul dintre motivele pentru
care a renuntat la serviciile firmei
anterioare a fost ca, mai degraba
decat sa inlocuiasca bateria, a
trebuit sa comande echipamente
noi.

— Dorim sa avem grija de mediul
inconjurator, astfel incat aceasta
practica ni se pare ca polueaza.
Mai mult, produsele Eaton

sunt mai usor de intretinut — a
adaugat.

Humberview Group apreciaza de
asemenea cea mai buna calitate
la scala industriala a puterii oferite
de catre Eaton. UPS-urile de la
Eaton au pur si simplu o putere
mai mare decat cele ale concu-
rentei. Multe dintre UPS-urile

de la Eaton au o mare putere de
iesire (0,9), astfel Incat mai multa
putere se poate ,inghesui” in mai
putin spatiu.

— Puterea medie este una dintre
cele mai mari, daca nu cea mai
mare dintre UPS-uri — confirma
Knafelc — Obtinem un impuls
puternic pentru o suma dea
dreptul ridicol de mica.

Acestea ofera si o conectare a
placilor de retea ale UPS-urilor
Eaton ale aceleiasi companii.
MS-Card permite conectarea
echipamentului la internet si
Ethernet, permite monitorizarea
in timp real si gestionarea
UPS-urilor din browser, gesti-
onarea sistemului SNMP sau
programelor speciale.

—Toate informatiile le primim
prin intermediul cardului- explica
Knafelc.
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Mai mult, Humberview Group

a investit In distribuitoarele de
putere (ePDU) pentru centrul
sau de gestionare a datelor.
Acest lucru permite gestionarea
eficienta a puterii, care creste
numarul de dispozitive de la

4 servere la 45. Arhitectura

de tipul plug-and-play permite
organizarea mai buna a cablurilor
si a echipamentelor. Este posibil
de asemenea de a putea adauga
echipamente in conditii de sigu-
ranta fara ajutorul unui specialist.

— Echipa mea de IT de multe

ori calatoreste, intre cele 20 de
puncte, flexibilitatea sistemului
ePDU ne-a ajutat foarte mult-
spune Knafelc — Daca se intampla
ceva la server, ne putem conecta
la fiecare ePDU si a opri alimen-
tarea, acolo unde este necesar.
Sunt extrem de utile.

Asa cum spune fiecare sofer ca
oricui Ti trebuie din cand in cand
ajutorul mecanicului. Acesta este
motivul pentru care, in ciuda fiabi-
litatii echipamentului, Eaton se
concentreaza pe servicii complete
pentru clienti

— Reprezentantii Eaton sunt la
dispozitia noastra de 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptaméana- spune
Knafelc. — Nu conteaza, atunci
cand pun o intrebare, primesc
raspuns intr-o jumatate de ora.

Si este intotdeauna raspunsul si
specificatiile de care am nevoie.
Este extraordinar!

Rezultate

Cu ajutorul UPS-urilor de la
Eaton, Humberview Group

isi indeplineste obiectivul de
satisfacere a clientilor.- Sunt
foarte bucuros sa lucrez cu Eaton
- spune Knafelc.

Odata cu standardizarea hardware
si controlul energiei coerent,
compania poate:

e Asigura o disponibilitate a
serverelor si echipamentelor
sale.

e Sa aiba un randament ridicat
al investitiilor prin utilizarea
economica a energiei.

e Sa intretina usor reteaua
datorita posibilitatii schimbarii
bateriilor.

¢ Posibilitatea de a monitoriza
n direct lucrul UPS-urilor din
intreaga retea datorita placilor
de retea MS-Card de la Eaton.

e Distribuie eficient energia
datorita sistemului ePDUs

Pentru a afla mai multe vezi:

Eaton.com/powerquality

Nota: Caracteristicile si specificatiile enume-
rate in acest document pot fi modificate fara
a fi anuntate in prealabil si reprezinta maximul
software-ului sau al produselor atunci cand
au instalate toate optiunile. Cu toate ca s-au
depus toate eforturile pentru a se asigura
acuratetea informatiilor din acest document,
Eaton nu garanteaza cu privire la caracterul
complet, corectitudinea, sau acuratetea lor,
si nu fsi asuma nicio resposabilitate pentru
eventualele omisiuni.Caracteristicile si functi-
onalitatea pot depinde de optiunile selectate.

Urmareste-ne pe canalele de social media
pentru a afla ultimele noutati despre
produse si informatii de ajutor.
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Eaton si Intelligent Power sunt marci
inregistrate.

Toate celelalte marci inregistrate apartin
detinatorilor lor.



