Historie uspéchu:
Humberview Group

Misto:
Toronto, Ontario, Canada

Segment:
Doprava

Vyzva:

Standardizace systému UPS
schopného poskytovat nejvyssi
kvalitu diky servisu a obsluze
zékaznika.

Reseni:
Eaton® UPS, ePDU, Sitové karty
Card-MS.

Vysledek:

Spole¢nost diky fesenim firmy
Eaton doséhla nejvyssi moznou
spolehlivost v pfipadé vypadkl
napdjecf sité.

Obsluhovany trh:
IT & Datova centra
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Diky zaloznim zdrojum UPS firmy
Eaton jedeme bez vypadku
v dodavkach elektrické energie

— Vybrali jsme firmu
Eaton, ponévadz
feseni, ktera nabizela,
jsou pro nas prodejni
systém nejlepsi.

Danny Knafelc, IT manazér
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Pozadi

Spole¢nost Humberview Group
vlastni 23 prodejnich autocenter
v blizkosti Toronta. Kromé toho
je obchodnim zastupcem 16
rliznych vyrobct automobil(.
Humbervew Group nabizi vice
nez 5 tisic novych a ojetych voz({.

Spole¢nost hledala fesenti, diky
kterému by mohla zatraktivnit
nabidku pro zékazniky, podporovat
své pracovniky a sou¢asnée
nabizet sluzby na nejvyssi rovni.
Toho Ize dosahnout partnerstvim

s dodavateli a také investicemi

do nejmodernégjsich technologif,
poskytujicich zaruku nejvyssi kvality
pfi zachovani pfiznivych cen.

Vyzva

Vezmeme-li v Gvahu jak dulezita
je pro firmu obsluha zékaznika,
neprekvapuje, Ze spole¢nost
Humberview Group je schopna
ucinit vSe mozné jen proto, aby

omezila vypadky napadjeci sité az
na nezbytné minimum.

— Soustfedujeme se na obsluhu
zdkaznik( — vysvétluje Danny
Knafelc, IT manazer. — Dojde-li
pak k vypadku napajeci sité, trpi
tim praveé obsluha zékaznika.
Nemuzeme dovolit, aby se tak
stalo.

Stejné jako fidi¢, ktery v pripadé
nehody spoléhd na svij airbag,
tak i naSe spole¢nost dospéla

k zavéru, Ze v pfipadé vypadku
napéjeci sité musi zajistit
bezpecény provoz svych serverd.

S takovym cilem — doséhnout,
aby pracovnici obchodu nikdy
neztratili pristup k nezbytnym
soubortim, internetu nebo k
mnoha jinym podsystémim - se
spole¢nost Humberview Group
rozhodla vsadit na spolehlivost
systému vyuzivajicich nepferuso-
vané nouzové napajeci zdroje
(UPS).



Reseni

Z&lozni zdroje Eaton zajistuji

ve spole¢nosti Humberview
Group napajeni choulostivych
elektronickych zatizeni
nezbytnych pro kontrolu systému
jiz deset let. Bez ohledu na kvalitu
jinych pfristroja, zafizeni firmy
Eaton poskytuji nejvyssi kvalitu

v oblasti dodavek elektrické
energie pro kli¢ovéa zafizeni.

— Davodem, pro¢ jsme se rozhodli
pro zatizeni firmy Eaton, je vysoka
kvalita produktl této firmy — tvrdi
Knafelc, a soucasné podotyka,

ze firmu Eaton spole¢nosti
Humberview Group doporudil
dodavatel elektronickych zafizeni.
— Poslechli jsme jejich doporuc¢eni
a z efektu jsme nyni velmi
spokojeni.

| po deseti letech je spole¢nost
Humberview Group s produkty
znac¢ky Eaton spokojena.

V pobockéach firmy pracuje témér
20 zafizeni, véetné zafizeni Eaton
5P 5PX, 9PX, 9130 a 9135.
Kromé toho Ize tady také najit
zarizeni Eaton 9355, kterého
Ukolem je zajistit nepretrzité
napajeni hlavni databaze.

— ZkouSeli jsme také zafizeni
jinych znacek, nejenom Eaton —
priznéva Knafelc. — Rozhodli jsme
se ale pro standardizace systému
s vyuzitim produktl firmy Eaton,
ponévadz poskytuje nejlepsi
vyrobky na trhu.

Eaton kromé nebyvalé kvality
nabizi také neuvéritelné snadnou
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udrzbu sité. —Vymeéna baterif
je velmi snadna - tvrdi Knafelc.
Podle néj bylo jednim z davodd,
pro¢ se rozhodl rezignovat ze
sluzeb predchozi firmy to, ze
namisto vymeény baterie musel
vzdy objednéavat nové zatizeni.

— Zé&lezi ndm na zivotnim
prostredi, proto jsme toto
povazovali za plytvani. Produkty
firmy Eaton jsou navic snadné
v Udrzbé - pridava.

Spole¢nost Humberview Group
si nesmirné ceni také nejvyssi
kvality zasobovani elektrickou
energii v primyslovém méfitku,
kterou spole¢nost Eaton nabizi.
Z&lozni zdroje UPS znacky Eaton
maji zkratka vétsi vykon nez
konkurencni zatizeni. Spousta
zaloznich zdroju UPS firmy Eaton
mé vysoky vystupni vykon (0.9),
diky ¢emu lze , vtésnat” vetsi
vykon do mens$iho prostoru.

— Prdmeérny vykon je jeden z
nejvyssich, a mozna i nejvyssi
mezi zaloznimi zdroji UPS —
potvrzuje Knafelc. — Dostavame
opravdu ohromné silné zatizeni v
legra¢ni cené.

Chvali také propojeni zéloznich
zdroji UPS firmy Eaton
prostfednictvim sitovych karet
stejné firmy. MS-Card umoznuje
pfipojit zafizeni k siti Internet
nebo Ethernet, priibézné jej
sledovat, monitorovat a spravovat
prostfednictvim internetového
prohlizec¢e, systému pro spravu
SNMP nebo pfi vyuziti specidlniho
softwaru.
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—Vsechny informace ziskdvéme
prostfednictvim sitové karty —
vysvétluje Knafelc.

Spole¢nost Humberview Group
kromé toho investovala do
eatonovské rozvadecové jednotky
(eDPU) pro své centrum pro
spravu Udajl. Firma muze diky
tomu efektivné fidit spotfebu
elektrické energie, coz néasledné
umoziiuje zvetsit mnozstvi
zafizeni v serverovné z 4 na 45.
Diky architekture typu plug-and-
play Ize také |épe organizovat
kabelaz a distribuci zafizeni.
Zatizeni Ize také bezpecné ovladat
bez pomoci specialistl.

— MUj tym IT ¢asto cestuje,
neustale se pfemistuje mezi 20
rliznymi misty, takze flexibilita
systému ePDU nam velice
pomohla - fika Knafelc. — Pokud
se se servery néco déje, mizeme
se prihlasit do kterékoliv jednotky
ePDU a vypnout napajeni pfimo
tam, kde je to zapotfebi. Jsou
neobyc¢ejné uziteéné.

Kazdému obcas prijde vhod
pomoc mechanika. To potvrdi
snad kazdy fidi¢. A to, kromé
spolehlivosti nabizenych zatizeni,
je pravé divod, pro¢ firma Eaton
vsazi na komplexni obsluhu
zékaznika.

— Z&stupci spolec¢nosti Eaton jsou
zakazniklm k dispozici 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu — vysvétluje
Knafelc. — Bez ohledu na to, kdy
zadam néjakou otadzku, odpoveéd
dostanu vzdy do pdl hodiny. A
vzdy je to odpovéd a specifikace,
které potrebuji. Je to skvélé!

Vysledek

Diky zéloznim zdrojim UPS firmy
Eaton firma Humberview Group
smeéfuje za svym cilem, jakym

je spokojenost zakaznikd. — Se
spolupraci s firmou Eaton jsem
velice spokojen - tika Knafelc.

Nase firma mize nyni diky
standardizaci zatizeni a kohezni
kontrole spotieby elektrické
energie:

e Zajistit vysokou dostupnost
svych serverl a jinych zafizeni.

e Ziskat vysokou navratnost
investic, zejména diky Usporné
spotfebé elektrické energie.

e Snadno pecovat a vykonavat
udrzbu diky vymeénitelnym
bateriim.

e Pribézné monitorovat ¢innost
zéloznich zdroj UPS v celé siti,
zejména diky sitovym kartam
Eaton MS-Card.

e Efektivné disponovat elektrickou
energii diky systému ePDUs.

Vice informaci o feSenich firmy Eaton:

Eaton.com/powerquality

Pozor: Funkce a specifikace uvedené

v tomto souboru se mohou ménit i bez
ohlageni zmény a predstavuji maximalni
kapacitu programt a produktl ze véech
nainstalovanych opci. Spole¢nost Eaton

si zaklada na uvadéni co nejpresnéjsich
informaci ve svych dokumentech, nemuze
v8ak nést odpovédnost za ptipadné chyby
nebo chybégjici informace. Specifikace

a funkce se mohou lisit u jednotlivych
zvolenych opci.

Chcete ziskat pristup k aktualnim
informacim o produktech? Sledujte nas na
socialnich sitich!
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Eaton je chranéna obchodni znacka.

Veskeré ostatni ochranné znamky patfi
jednotlivym dal$im subjektam.



