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Segment:
Transport

Wyzwanie:

Standaryzacja systemu UPS
zdolnego do dostarczenia najwyzszej
jakosci za pomoca serwisowania

i obstugi klienta.

Rozwiazanie:
Eaton® UPS, ePDU, Karty sieciowe
Card-MS.

Wynik:

Rozwiazania Eatona sprawity, ze
firma osiagneta najwyzsza mozliwa
niezawodnos$¢ w przypadku awarii
sieci energetycznej.

Obtugiwany rynek:
IT & Data Center

Dzieki UPS-om Eatona jedziemy
bez przerw w dostawie energii

— Wybralismy Eatona,
bo oferowane przez
niego rozwigzania sg
najlepsze dla naszego
systemu sprzedazy.

Danny Knafelc, IT Manager
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Firma Humberview Group
posiada 23 centra sprzedazy
samochodow w okolicach
Toronto. Reprezentuje tez
ponad 16 réznych wytworcow
samochodow. Humberview
Group oferuje ponad 5 tysiecy
nowych i uzywanych
samochodow.

Firma poszukiwata rozwigzania,
pozwalajacego na uatrakcyjnienie
oferty dla klientéw, wspierajac
swoich pracownikéw i oferujac
ustugi najwyzszej klasy. Droga
do osiagniecia tego celu jest
partnerstwo z dostawami

a takze inwestycja w najnowsze
technologie, pozwalajace
osiagna¢ najwyzsza jako$
zachowujac przystepne ceny.

Wyzwanie

Biorac pod uwage, jak wazna
jest dla firmy obstuga klienta,
nie dziwi, ze Humberview Group

zrobi wszystko by ograniczy¢
przerwy w dziafaniu sieci do
niezbednego minimum.

— Jestedmy skoncentrowani na
obstudze klienta — ttumaczy Danny
Knafelc, IT Manager. — A jesli
padnie nasza sie¢ energetyczna,
ucierpi na tym wiasnie obstuga
klienta. Nie mozemy do tego
dopuscic.

Tak samo jak kierowca polega na
poduszce powietrznej w sytuacji
wypadku, tak samo firma uznata,
ze musi zadbac¢ o bezpieczenstwo
serwerow w przypadku przerw

w dostawie pradu.

Majac cel — sprawienie, by
pracownicy nigdy nie stracili
dostepu do niezbednych plikéw,
internetu oraz wielu innych
podsystemdw- Humberview
Group zdecydowata sie postawi¢
na niezawodno$¢ systemow
awaryjnego dostarczania energii
(UPS).



Rozwiazanie

Od dziesieciu lat UPS-y Eatona
dostarczaty Humberview
Group delikatnego sprzetu
elektrycznego, zajmujacego sie
kontrola systemowa.

Niezaleznie od jakosci innego
sprzetu, urzadzenia Eatona
dostarczaty najwyzszej jakosci
w zakresie dostaw energii
elektrycznej do najwazniejszych
urzadzen.

— Powdd, dla ktérego
zdecydowali$my sie na Eatona
to wysoka jakos¢ ich produktow
— twierdzi Knafelc, dodajac, ze
firma zostata zarekomendowana
przez dostawce sprzetu

dla Humberview Group. —
Postuchalismy ich rekomendacji
i jestesmy bardzo zadowoleni

z rezultatu.

Dekade pdzniej firma byta dalej
zadowolona z produktéw Eaton.
Prawie 20 urzadzen dziata w
roznych placéwkach firmy:
wliczajac w to Eaton 5R 5PX,
9PX, 9130 and 9135. Dodatkowo,
EATON 9355 dba o ciagtos¢
energetyczna gtownej bazy
danych.

— Prébowalismy produktéw
innych marek niz Eaton

— przyznaje Knafelc. — Ale
wybraliémy standaryzacje

z Eatonem, poniewaz dostarcza
najlepsze produkty na rynku.

Poza niespotykana jakoscia, Eaton

oferuje rowniez niezréwnana
fatwos$¢ utrzymywania sieci.
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— Bardzo tatwo wymienia sie
baterie — donosi Knafelc. Dodaje
tez, ze jednym z powoddw, dla
ktérych zrezygnowat z ustug
poprzedniej firmy byfo to, ze
zamiast wymienia¢ baterie,
musiat zamawia¢ nowy sprzet.

— Chcemy dbac¢ o $rodowisko,
wiec taka praktyka wydawata
nam sie marnotrawstwem. Co
wiecej, produkty Eatona sg
tatwiejsze w utrzymaniu — dodaje.

Humberview Group ceni
sobie réwniez najwyzszej
jakosci przemystowa skale
dostarczania mocy, oferowane;j
przez Eatona. UPS-y Eatona
maja po prostu wieksza moc
niz sprzet konkurencji. Wiele
UPS-6w Eatona ma wysoka
moc wyijéciowa (0.9), dzieki
czemu wiecej mocy mozna
skondensowac¢ na mniejszej
przestrzeni.

— Srednia moc jest jedna

z najwyzszych, jesli nie najwyzsza

posrod UPS-6w — potwierdza
Knafelc — Dostajemy poteznego
kopa za naprawde $mieszne
pieniadze.

Chwali tez potaczenie UPS-6w
Eatona z kartami sieciowymi

tej samej firmy. MS-Card
pozwala na potaczenie sprzetu
do internetu i Ethernetu,
pozwala na monitorowanie

na biezaco i zarzadzanie UPS
przez przegladarke, system
zarzadzania SNMP lub specjalne
oprogramowanie.
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—Wszystkie informacje
otrzymujemy poprzez karty —
ttumaczy Knafelc.

Co wiecej, Humberview Group
zainwestowalto w jednostki
dystrybucji mocy (ePDU) Eaton
W swoim centrum zarzadzania
danymi. Dzieki temu mozliwe
jest efektywne zarzadzanie moca,
pozwalajace na zwiekszenie ilosci
urzadzen w serwerowni z 4 do
45. Architektura typu plug and
play pozwala lepiej zorganizowac
okablowanie i dystrybucje
sprzetu. Mozliwe jest tez
bezpieczne dodawanie sprzetu
bez pomocy specjalisty.

— M0j zespodt IT czesto podrézuje,
krazac miedzy 20 punktami,
dlatego elastycznos¢ systemu
ePDU bardzo nam pomogta

— méwi Knafelc. — Jesli co$
dzieje sie z serwerami, mozemy
zalogowac¢ sie do kazdego ePDU
i wytaczy¢ zasilanie tam, gdzie

to konieczne. Sa niezwykle
uzyteczne.

Tak jak potwierdzi kazdy
kierowca, kazdemu przyda sie
czasem pomoc mechanika.
Dlatego wiasnie, pomijajac
niezawodnos$¢ swojego sprzetu,
Eaton stawia na kompleksowa
obstuge klienta.

— Przedstawiciele Eatona sa do
naszej dyspozycji 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu — moéwi
Knafelc. — Niewazne kiedy zadam
pytanie, dostaje odpowiedz w pot
godziny wraz ze specyfikacjami,
ktérych potrzebuje. To wspaniate!

Wynik

Z pomoca UPS-6w Eatona,
Humberview Group dazy do
osiagniecia swojego celu, czyli
satysfakcji klienta. — Jestem
bardzo zadowolony ze wspotpracy
z Eatonem — méwi Knafelc.

Dzieki standaryzacji sprzetu
i spojnej kontroli energetycznej,
firma moze teraz:

e Zapewni¢ wysoka dostepnos¢
swoich serwerdéw i innego
sprzetu.

e Uzyska¢ wysoki zwrot
z inwestycji dzieki
ekonomicznemu zuzyciu
energii.

e t atwo dbac i utrzymywac sie¢
dzieki wymiennym bateriom.

e Uzyskaé mozliwose
monitorowania na zywo pracy
UPS-6w w catej sieci dzieki
kartom sieciowym Eaton
MS-Card.

e Efektywnie dysponowac energia
dzieki systemowi ePDU.

Wiecej informacji o rozwigzaniach Eatona na:

http://powerquality.eaton.com/Polska/

Uwaga: Funkcje i specyfikacje wymienione

w tym dokumencie moga bez powiadomienia

ulec zmianie i stanowig maksymalne
mozliwoéci oprogramowania oraz produktow
z wszystkich zainstalowanych opcji. Choé
dotozylismy wszelkich staran, by dokument
zawieral precyzyjne informacije, firma Eaton
nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne
btedy lub braki. Cechy i funkcje moga sie
rézni¢ w zaleznosci od wybranych opcji.

Chcesz posiadac najbardzigj aktualne
informacje o produktach? Sledz nas
w mediach spotecznosciowych!
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Eaton jest zastrzezonym znakiem towarowym.

Wszystkie inne znaki towarowe sa wiasnoscia
odpowiednich firm.



